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PISMO PREZESA ZARZADU SARE SA

Szanowni Paristwo,

Nadszedt czas, w ktorym chcielibysmy podsumowac ostatni rok wytezonej pracy
SARE S.A. Majgc na uwadze powyisze pragne w imieniu Zarzgdu Spotki i moim
wtasnym przekazac Paristwu Jednostkowy raport SARE S.A. za 2012 rok. W powyzszym
dokumencie prezentujemy indywidualng sytuacje finansowq Spdtki, bez ujecia
wybranych pozycji bilansow i rachunkow zysku i strat spotek zaleznych, ktére zostaty
zaprezentowane w skonsolidowanym raporcie za 2012 rok. Tres¢ skonsolidowanego
raportu za 2012 rok przedstawia peten obraz dziatalnosci Grupy Kapitatowej SARE
S.A., wtym w szczegdlnosci spdtek zaleznych i powigzanych ze spotkq SARE S.A.

Rok 2012 byt dla Spdtki nie tylko czasem wytezonej pracy i intensywnego
rozwoju, lecz byt takze rokiem inwestycji, w tym zwiekszania zasobow kadry
eksperckiej. Na skutecznq realizacje zatoZzonych plandw miat wptyw rozwdj narzedzi do
e-mail marketingu, wprowadzenie na rynek autorskiego oprogramowania do
mailingu, dziatania zwigzane z ekspansjq na rynki zagraniczne oraz ,,gteboka” analiza
konkurencji. Wszystkie te dziatania zwigzane byty z poszerzaniem wachlarza ustug
Swiadczonych przez Spétke oraz ich ciggtym doskonaleniem. Konsekwencja dziatan i
realizacji wszystkich wytyczonych celdw pozwala na tworzenie stabilnego fundamentu
do dalszego rozwoju Spotki oraz Grupy Kapitatowej SARE S.A. Efektami tych dziatan
bedziemy mogli szczycic¢ sie juz w 2013 roku, kiedy to zaprezentujemy wyniki spétek
wchodzqgcych w sktad Grupy Kapitatowej SARE S.A.

Serdecznie zachecam Parnistwa do lektury raportu obrazujgcego dziatalnosc i sytuacje
finansowq SARE S.A. w 2012 roku.

Z powazaniem,
b )

Tomasz Pruszczyniski

Prezes Zarzqdu SARE SA
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1. WPROWADZENIE

Wybrane informacje finansowe zawierajgce podstawowe dane liczcbowe (w ztotych oraz przeliczone na euro)
podsumowujgce sytuacje finansowg SARE S.A. w okresie 01.01.2012 r. — 31.12.2012 r. zostaty zaprezentowane w Tabeli
1, Tabeli 2 i Tabeli 3.

Pozycje bilansu przeliczono wedtug kursu Sredniego euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujacy na

dzien bilansowy.

Pozycje rachunku wynikéw oraz rachunku przeptywéw pienieznych przeliczono wedtug kursu sredniego euro bedacego
$rednig arytmetyczng $rednich kurséw euro ogtoszonych przez Narodowy Bank Polski i obowigzujgcych na ostatni dzien

kazdego zakoniczonego miesigca roku obrotowego.

Kurs euro na dzien bilansowy Sredni kurs euro w okresie

Wyszczegdlnienie

(31.12.) od 01.01. do 31.12.
2011 4,4168 4,1401
2012 4,0882 4,1850

Zrédto: NBP
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2. INFORMACJE O SPOtCE

Spétka publikuje jednostkowe dane finansowe za okres od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2012 r. Jednoczesnie

w osobnym raporcie rocznym, Emitent publikuje skonsolidowane dane finansowe Grupy Kapitatowej SARE S.A.

Firma: SARE SA

Forma prawna: Spotka Akcyjna
Siedziba: Rybnik
Adres: ul. Raciborska 35A, 44-200 Rybnik
Telefon: +48 (32) 42 10 180
Faks: +48 (32) 42 10 180
Adres poczty elektronicznej: biuro@sare.pl
Adres strony internetowej: www.sare.pl, www.saresa.pl
NIP: 642-28-84-378
REGON: 240018741
KRS: 0000369700

Zrédto: Emitent
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3. Wybrani Klienci SARE S.A.

SARE od o$miu lat wspdtpracuje z najwiekszymi i najbardziej wymagajgcymi klientami na rynku, co kwalifikuje Spotke

jako partnera biznesowego, ktory doskonale zna i rozumie potrzeby klientow.
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WYBRANE DANE FINANSOWE SARE S.A. ZA OKRES 0D 01.01.2012 R. D0 31.12.2012R.

4. Wybrane dane z bilansu oraz rachunku zyskéw i strat

Tabela 1 Wybrane pozycje bilansu jednostkowego SARE S.A. wg stanu na dzier 31 grudnia 2012 r. wraz z danymi poréwnywalnymi

na dzien 31 grudnia 2011 r. (w tys. zt) przeliczone na euro.

Stan na dzien  Stan na dzien Stan na dzien Stan na dzien
Wyszczegdlnienie 31.12.2012r. 31.12.2012 . 31.12.2011 . 31.12.2011r. Zmiana
(w tys. zi) (w tys. EUR) (w tys. zt) (w tys. EUR) (w % PLN)
Kapitat wtasny 2.892,0 707,4 2.793,7 632,5 3,5%
Naleznosci dtugoterminowe 8,4 2,1 8,4 1,9 0%
Naleznos¢ krotkoterminowe 1.442,1 352,7 956,7 216,6 50,7%
Srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 562,4 137,6 1.176,0 266,3 -52,2%
Zobowigzania dtugoterminowe 0 0 0 0 n/a
Zobowigzania krotkoterminowe 488,0 119,4 214,8 48,6 127,2%

Zrédto: Emitent

Tabela 2 Wybrane pozycje jednostkowego rachunku zyskow i strat SARE S.A. za 2012 r. wraz z danymi poréwnywalnymi za 2011 rok
(w tys. zt) przeliczone na euro.

Za okres Za okres Za okres Za okres
0d 01.01.2012r. 0d01.01.2012r. od01.01.2011r. od 01.01.2011 . Zmiana

Wyszczegdlnienie do31.12.2012r. d031.12.2012r. do31.12.2011r. d031.12.2011r. (w % PLN)

(w tys. zt) (w tys. EUR) (w tys. zt) (w tys. EUR)
Przychody netto ze sprzedazy 4.578,5 1.094,0 5.522,0 1.333,8 -17,1%
Amortyzacja 286,4 68,4 221,9 53,6 29,1%
Zysk/strata na sprzedazy 41,1 9,8 1.042,3 251,8 -96,1%
Zysk/strata na dziatalnosci operacyjnej 127,5 30,5 1.092,2 263,8 -88,3%
Zysk/strata brutto 157,1 37,5 1.122,1 271,0 -86,0%
Zysk/strata netto 98,3 23,5 887,7 214,4 -88,9%

Zrédto: Emitent
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5. Wybrane dane z przeptywéw pienieznych

Tabela 3 Jednostkowe przeptywy pieniezne SARE S.A. za 2012 rok oraz dane poréwnawcze za 2011 rok (w tys. zt) przeliczone na euro

Wyszczegdlnienie

Za okres
od 01.01.2012r.
do 31.12.2012r.
(w tys. zi)

Za okres
0d 01.01.2012r. od 01.01.2011r. od 01.01.2011r.
do 31.12.2012r. {o031.12.2011r. do31.12.2011r.

(w tys. EUR)

Za okres Za okres

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowe;j
Przeptywy pieniezne netto

Zrédto: Emitent

-252,7
-565,9

205,0
-613,6

(w tys. zt) (w tys. EUR)
-60,4 812,9 196,3
-135,2 -1.448,5 -349,9
49,0 1.631,7 394,1
-146,6 996,1 240,6




Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci SARE spotka akcyjna

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
,SARE” SPOLKA AKCYINA

za okres od dnia 01.01.2012 r. do dnia 31.12.2012 .

1. Podstawowe dane:

1.1 Dane organizacyjne:

Kraj siedziby: Polska

Siedziba spotki: Rybnik

Forma prawna: spotka akcyjna

Przepisy prawa: Prawo polskie, zgodnie z kodeksem spétek handlowych

Adres siedziby: ul. Raciborska 35A, 44-200 Rybnik,

Numery telekomunikacyjne: 32 42 10 180

Strona internetowa: www.sare.pl, www.saresa.pl

REGON: 240018741

NIP: 642-28-84-378

Spotka jest zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonym przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, pod numerem KRS: 0000369700.

1.2 Przedmiot dziatalnosci spotki zgodnie z PKD:

Przewazajacym przedmiotem dziatalnoéci spotki SARE spétka akcyjna jest: DZIALALNOSC
ZWIAZANA Z OPROGRAMOWANIEM - 62.01.Z — wg klasyfikacji PKD (2007)

Sektor dziatalnosci: e-mail marketing.

1.3 Kapitat zaktadowy:

Na dzien 31.12.2012 r. kapitat zaktadowy spotki wynosit 221.550,00 zt (stownie: dwiescie
dwadziescia jeden tysiecy piecset piecdziesigt ztotych 00/100). Kapitat zaktadowy dzielit sig
na 2.215.500 (dwa miliony dwiescie pietnascie tysiecy pigéset) akcji kazda o wartosci
nominalnej 0,10 zt (dziesie¢ groszy).

1.4 Czas trwania spotki:




Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci SARE spotka akcyjna

Spotka akcyjna SARE jest spotka utworzong na czas nieokreslony.

1.5 Organa spotki:

Organami spdtki sa:
e Walne Zgromadzenie
e Rada Nadzorcza
e Zarzad
Organem kierujgcym spdtka jest Zarzad.

Zarzad jest dwuosobowy. W sktad Zarzadu wchodza: Tomasz Pruszczynski — Prezes Zarzadu
oraz Dariusz Piekarski — Cztonek Zarzadu.

W dniu 18.04.2012 r. p. Krzysztof Debowski, ktdry petnit funkcje Cztonka Zarzadu spotki
SARE S.A. zlozyt rezygnacje, ze skutkiem na dzien 31.07.2012 r. W dniu 18.09.2012 r. Rada
Nadzorcza sp6tki SARE S.A. powotata na Cztonka Zarzadu p. Dariusza Piekarskiego w miejsce
p. Damiana Rutkowskiego — Wiceprezesa Zarzadu. Pan Damian Rutkowski petni w spétce
SARE S.A. funkcje prokurenta.

Organem kontrolnym spdtki jest Rada Nadzorcza. W sktad Rady Nadzorczej wchodza:
Przemystaw Marcol — Przewodniczacy Rady Nadzorczej, Wojciech Mroz -
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej, Cezary Kazmierczak — Cztonek Rady Nadzorczej, Anna
Dawidowska — Cztonek Rady Nadzorczej, Robert Gwiazdowski — Cztonek Rady Nadzorczej.

W dniu 18.01.2013 r. p. Tomasz Kusy zlozyt rezygnacje ze sprawowania funkcji
Przewodniczacego Rady Nadzorczej spotki SARE. S.A. W tym samym dniu p. Tomasz
Pruszczynski jako akcjonariusz spotki SARE S.A., ktory posiada wigcej niz 10% akcji w
kapitale zakladowym spotki SARE S.A., skorzystat z przystugujgcego mu prawa opisanego w
§ 16 ust. 3 statutu spotki SARE S.A., i powotat na cztonka Rady Nadzorczej spotki SARE S.A.
p. Roberta Gwiazdowskiego.

W trakcie posiedzenia Rady Nadzorczej spotki SARE S.A. w dniu 18.02.2013 r. na
Przewodniczacego Rady Nadzorczej SARE S.A., Rada Nadzorcza wybrata p. Przemystawa
Marcol.

I1. Informacje ogoline:

2.1 Biezaca dziatalnos¢

Przedmiotem dziatalnosci SARE S.A. jest $wiadczenie ustug e-mail marketingu, bedgcego
segmentem rynku reklamy internetowej. Ustugi Swiadczone przez spotke zostaty zbudowane
w oparciu o autorski system, bedacy narzedziem do e-mail marketingu.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania spotka SARE Swiadczyta nastgpujace
rodzaje ustug:

e Kampanie e-mailingowe,

e Newslettery,
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Budowa i zarzadzanie bazami adresowymi,
Wysyitki SMS,

Akcje specjalne i konkursy,

Wysyiki biuletyndw wewnetrznych,

Udostepnianie narzedzi do e-mail marketingu,
Realizacja dziatan z zakresu public relations i media relations
Doradztwo strategiczne

Szkolenia z e-mail marketingu

Badania internetowe — ankieta internetowa
Wspieranie programow lojalnosciowych
Doradztwo prawne

Projekt layoutdw strony www,

Projekt szablonéw newsletteréw, mailingéw ankiet
Integracje z systemami zewngtrznymi
Targetowanie kampanii mailingowych

Integracja z social media.

SARE S.A. funkcjonuje w sektorze reklamy elektronicznej. Spétka koncentruje swojq
dziatalno$¢ na $wiadczeniu ustug w segmencie e-mail marketingu. E-mail marketing jest
formg marketingu bezposredniego wykorzystujgcg poczte elektroniczng jako narzedme
komunikacji. Obejmuje ona analizowanie, planowanie, realizacje i kontrolg takich procesow
jak:

- tworzenie i rozbudowa baz adreséw e-mail,

- zarzadzanie bazami adresow e-mail,

- przygotowywanie tresci oraz kreacji wiadomosci e-mail,

- wysytka wiadomosci e-mail,

- obstuga informacji zwrotnych,

- tworzenie schematdow komunikacji wykorzystujgcych poczte elektroniczna.

Poza podstawowg ustugg e-mail marketingu, w ofercie Spotki znajdujq sie rowniez produkty
z zakresu:
e wysytki wiadomosci MMS
wysytki wiadomosci SMS Voice,
rejestracja baz danych w GIODO,
tworzenie dedykowanych rozwigzan IT.

Model biznesowy Spétki bazuje na oprogramowaniu SARE, ktore wykorzystuje autorski jezyk
SAREscript. Unikalnoé¢ rozwigzan stosowanych w dziatalnosci spdtki jest jednym z
fundamentdw pozycji rynkowej Spotki.

2.2 Rozwdj Spotki

Istotnym czynnikiem, wplywajagcym na rozwdj SARE S.A. jest fakt, iz pomystodawcami,
zatozycielami i znaczacymi akcjonariuszami Spotki sg pan Tomasz Pruszczynski i pan Damian
Rutkowski, majacy wieloletnie doswiadczenie w branzy internetowej. Ich wspotpraca w
ramach innych przedsiewzie¢ zrodzita pomyst stworzenia niezaleznego podmiotu
specjalizujgcego sie w e-mail marketingu. Samo narzedzie w uproszczonej wersji
funkcjonowato przed powstaniem Spétki w podmiotach, ktdrych udziatowcami byli i nadal sg
obecni wiekszosciowi akcjonariusze SARE SA.
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Ponadto p. Dariusz Piekarski, ktory w pazdzierniku 2011 r. zostat Dyrektorem Zarzadzajgcym
spotki SARE S.A., od wrze$nia 2012 roku petni funkcje Cztonka Zarzadu. Pan Dariusz
Piekarski, z uwagi na swoje wieloletnie doswiadczenie w zarzadzaniu — p. Piekarski petnit m.
in. funkcje Prezesa Zarzadu w spotkach Infor Biznes sp. z o0.0., InforPress sp. z 0.0. —
pomaga spotce SARE S.A. w dalszym rozwoju, w tym w szczegdlnosci w utrzymaniu pozycji
lidera na rynku e-mail marketingu. Pan Piekarski jest rowniez odpowiedzialny za ekspansje
spotki SARE S.A. na rynki zagraniczne. Przekazywane przez p. Piekarskiego nowe pomysty,
wizje rozwoju systemu i $wiadczonych przez spétke ustug, bedg miaty zapewne odpowiednie
przetozenie na wyniki finansowe spétki w przysztosci.

2.3 Pozycia na rynku

W opinii Zarzadu Spotki, spotka SARE zajmuje pozycjg lidera na polskim rynku ustug e-mail
marketingu. Zarzad Spotki, w zwigzku z ugruntowang obecnoscig Spétki w ramach segmentu
ptatnego oraz chcgc uzyskac kolejng przewage konkurencyjng w ramach prowadzonej
dziatalnosci, postanowit naby¢ udziaty w spétce neronIT sp. z 0.0. oraz zawigzaC wraz ze
spdtka Dom Badawczy Maison sp. z 0.0. nowa spétke — Mobiquest sp. z o.0.

Spotka Mobiquest sp. z 0.0. bedzie zajmowata sie¢ badaniami prowadzonymi w postaci
elektronicznej. Dziatalno$¢ spdtki Mobiquest ma pomdc spdtce SARE S.A. w rozwinigciu
dziatalnosci spotki SARE S.A. zwigzanej z wysytka ankiet. Ponadto doswiadczenie spotki Dom
Badawczy Maison sp. z 0.0. w prowadzeniu dziatalnosci zwigzanej z przeprowadzaniem
badan, powinno przetozy¢ sie na dobre wyniki finansowe spotki Mobiquest sp. z 0.0., a te z
kolei powinny wptyng¢ korzystanie na wyniki finansowe spdtki SARE S.A. oraz catej Grupy
Kapitatowej SARE S.A. Z poczatkiem roku 2013 r. do potki neronIT sp. z 0.0, przystapita
réwniez spotka IT System and Solutions sp. z 0.0., ktora dzigki swoim kontaktom handlowym
pomoze rozwing¢ skrzydta spotce neronIT sp. z o., ktéra dysponuje kilkoma bardzo dobrymi
produktami.

2.4 Struktura

SARE S.A. posiada dwa biura, w ktoérych prowadzona jest jej dziatalnos¢ operacyjna.
Pierwsze z nich mieéci sie w Rybniku, przy ul. Raciborskiej 35A, gdzie wykonywane s
czynnoéci z zakresu obstugi technologicznej procesu $wiadczenia ustug oraz utrzymywania
kontaktéw i relacji z inwestorami. Tutaj miesci sie zaplecze sprzqtowe oraz dziat IT, ktore
koordynujg prace systemu SARE. Drugie biuro, Zzlokalizowane w Warszawie przy ul.
Grzybowskiej 2/34, prowadzi dziatania z obszaru marketingu, sprzedazy ustug, nawigzywania
wspétpracy z potencjalnymi klientami oraz utrzymywania relacji handlowych z
dotychczasowymi kontrahentami. Te dwa dziaty uzupetniajg si¢ nawzajem, a dziatalno$¢ w
nich prowadzona sktada sie na catos¢ procesow biznesowych prowadzonych w ramach
Spotki.

Inis sp. z 0.0., za pomocg oprogramowania Inis, oferuje klientom darmowe lub odptatne
narzedzie do e-mail marketingu. Dalszy rozwéj tego narzedzia pozwala Spotce SARE S.A.
utrzymaé przewage konkurencyjng o charakterze cenowym. Ponadto klienci korzystajacy z
oprogramowania Inis rozbudowujg bazy danych SARE S.A., co przektada sig na zwigkszenie
przychoddw z tytutu korzystania z systemu SARE.

Mail-media sp. z 0.0., zajmujac sie dziatalnoScig zwigzang z planowaniem kampanii
mailingowych oraz poérednictwem w sprzedazy powierzchni reklamowych Scisle
wspotpracuje ze spotkg SARE S.A. oraz spotkg Inis sp. z 0.0., dzigki czemu zapewnia
doskonata synergie pomiedzy spotkami Grupy Kapitalowej SARE. W roku 2012 w
szczegdlnosci mozna byto zaobserwowac doskonata wspétprace pomiedzy spotka mail-media
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sp. z 0.0. a spdtka Inis sp. z 0.0., co przetozyto sig na bardzo dobre wyniki finansowe obu
spotek.

II1. Dziatalnos¢ Spotki w 2012 r.:

3.1 Istotne wydarzenia w 2012 r.

e styczen 2012 - SARE S.A. jako pierwsza polska firma dotgczyta do grona cztonkow
Ukrainskiego Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego (UADM);

e luty 2012 - Publikacja raportu za IV kwartat roku 2011;

e marzec 2012 - W dniach 6-10 marca 2012 roku, SARE bylo wystawcg na
najwiekszych $wiatowych targach technologicznych CeBIT 2012. Podczas targow
przedstawiciele Spotki odbyli kilkadziesiat spotkan biznesowych, podpisano wstgpne
umowy, pozyskano nowych kontrahentdw oraz kolejnych partneréw handlowych;

« marzec/kwiecien 2012 — uruchomienie nowej strony internetowej SARE S.A.

o kwiecien 2012 - SARE S.A. pozyskata nowego inwestora Vasto Investment s.a.r.l. z
Luksemburga, ktdry wszedt w posiadanie 5% udziatéw spotki i tym samym stat sig
czwartg sitg w akcjonariacie;

e kwiecien 2012 — SARE finalizuje planowane zmiany w strukturze. We wrze$niu 2011
roku na stanowisko Dyrektora Zarzadzajgcego SARE S.A. wprowadzony zostat Dariusz
Piekarski. Nominacja ta rozpoczeta procedure wyjscia z Zarzadu Spotki Krzysztofa
Debowskiego;

o kwiecien 2012 — w dniach 25-28 kwietnia 2012 roku w Sopocie spotkato sig ponad
pot tysigca ekspertow marketingu z Polski i ze $wiata. Waznym wydarzeniem byto
wreczenie nagréd w II edycji Konkursu na Dyrektora Marketingu 2011 roku.
Organizatorem catego wydarzenia jest spotka Mediarun, wydawca branzowych
serwisow internetowych, SARE S.A. byto partnerem Kongresu.

e maj 2012 - Publikacja raportu za I kwartat roku 2012;

e maj/czerwiec 2012 - uruchomienie w serwisie internetowym SARE sprzedazy
ustug przez Internet,
czerwiec 2012 - Publikacja raportu rocznego za 2011 rok;

e czerwiec 2012 - Luksemburska spotka Vasto Investment s.a.r.l. 19 czerwca 2012 r.
nabyta 40.000 akcji SARE S.A. Zakup akcji nastgpit w formie pozasesyjnej transakcji
pakietowej. Spétka zwiekszyta tym samym liczbg posiadanych akcji do 229.050, ktore
stanowig 10,34% kapitatu zaktadowego oraz ponad 10% gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy;

e czerwiec 2012 — 21 czerwca 2012 roku do grona SARE, Inis i mail-media dotgczyta
nowa software' owa spotka z Katowic, neronIT sp. z 0.0. - SARE S.A. kupita 33,43%
udziatdw nowej spotki. Tym samym oferta Grupy Kapitatowej SARE S.A. powigkszy
sie o innowacyjne oprogramowanie dla biznesu z wykorzystaniem technologii
internetowej. Wspdtpraca spotek jest efektem obecnosci SARE oraz neronIT na CeBIT
2012;

e czerwiec 2012 — W dniu 22.06.2012 w siedzibie spotki SARE S.A. odbyto sie Walne
Zgromadzenie;

e czerwiec 2012 - SARE otrzymato wyrdznienie w branzowym konkursie Golden
Arrow 2012 za kampanie Endo ,Urodzinowe rabaty Endo! Odbieraj! Rozdawaj!
Wygrywaj!”. SARE zapewnito zaplecze programistyczne w kampanii przygotowanej
przez Agencje Up;

 lipiec 2012- 17 lipca, we Wroctawiu odbyta si¢ konferencja: "Technologie mobilne
dla przedsiebiorstw" - SARE miato przyjemnos¢ by¢ jednym ze sponsoréw oraz
prelegentéw;

-
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o sierpien 2012 - SARE wprowadzito bezptatne szkolenia online, pokazujace jak
skutecznie prowadzi¢ dziatania e-mail marketingowe;

e wrzesien 2012 - Dariusz Piekarski zostat powotany na Cztonka Zarzadu SARE S.A.
Tym samym przejgt kompetencje Damiana Rutkowskiego, ktéry od tego momentu
petni funkcje prokurenta SARE S.A. Na stanowisku Prezesa Zarzadu SARE pozostat
Tomasz Pruszczynski.

e wrzesien 2012 - Zawarcie istotnej umowy intencyjnej z Prezesem Zarzadu
dotyczacej otrzymania jednorazowej premii w wysokosci 2% facznej liczby akcji
Spotki, w momencie osiggniecia przez SARE S.A. $redniej kapitalizacji liczonej przez
okres trzech kolejnych miesiecy kalendarzowych, co najmniej na poziomie
50.000.000,00 zt;

e wrzesien 2012 - Zawarcie istotnej umowy intencyjnej z Cztonkiem Zarzadu SARE
S.A. dotyczacej otrzymania jednorazowej premii w wysokosci 2% fgcznej liczby akgiji
Spotki, w momencie osiggniecia przez Grupe Kapitatowg SARE S.A. w danym roku
obrotowym przychoddw na poziomie co najmniej 30.000.000,00 2z oraz
skonsolidowanego zysku netto, w tym roku obrotowym, nie mniejszego niz
3.000.000,00 z;

o pazdziernik 2012 - SARE S.A. oraz spotka Dom Badawczy Maison sp. z o0.0.
zawigzaty nowa spotke Mobiquest Sp. z 0.0., w ktdrej kazda z w/w spotek posiada
50% udziatdw. Prezesem Zarzadu nowo powotanej spdtki zostat Tomasz
Pruszczynski. Spotka zostata zawigzana w odpowiedzi na potrzeby rynku i
wykorzystywac bedzie kompetencje badawcze Domu Badawczego Maison;

e pazdziernik 2012 — zmiana siedziby biura w Rybniku;

o pazdziernik 2012 - Spotka SARE S.A. trzeci rok z rzedu znalazta si¢ wsrod 50
najszybciej rozwijajacych sie technologicznie innowacyjnych firm Europy Srodkowej.
Wzrost obrotéw o prawie 332 proc. w ciggu ostatnich pigciu lat zapewnit SARE
trzydzieste siodme miejsce wérdd czotowej pigcdziesigtki. Ranking Deloitte Fast
Technology 50 CE wyrdznia najlepsze firmy z branzy internetowej oraz sektora
oprogramowania i telekomunikacji z Polski, Czech, Stowacji, Wegier, oraz Litwy,
totwy, Estonii, Butgarii, Rumunii, Serbii, Chorwacji, Stowenii, Bosni i Hercegowiny.

e pazdziernik 2012 - Pozytywna ocena merytoryczna projektu ,Wdrozenie Planu

Rozwoju Eksportu w firmie SARE Spétka Akcyjna”. W dniu 16 pazdziernika 2012 r.

Spotka otrzymata pismo z Gornoslaskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. z

informacjg, ze wniosek o nr WND-POIG.06.01.00-24-020/12 o dofinansowanie

projektu ,Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w firmie SARE Spdtka Akcyjna” uzyskat
pozytywna ocene merytoryczng i tym samym znajduje si¢ on na liscie wnioskow
zatwierdzonych do dofinansowania w ramach Dziatania 6.1. PO IG;

pazdziernik/listopad 2012 — zmiana siedziby spotki SARE S.A.

listopad 2012 — Publikacja raportu za III kwartat 2012 roku;

listopad 2012 - Publikacja raportu z IX badania poczty elektronicznej;

grudzien 2012 - spdétka SARE S.A. po raz drugi znalazta si¢ w zestawieniu

najszybciej rozwijajacych sig firm technologicznie innowacyjnych z regionu EMEA

(Europa, Bliski Wschod, Afryka). Ranking oparty jest o procentowy wzrost

przychoddw operacyjnych ze sprzedazy z ostatnich pigciu lat;

o grudzien 2012 - Zarzad Spdtki SARE S.A. podpisat w dniu 17 grudnia 2012 roku
umowe nr UDA-RPSL.01.02.04-00-TZ9/11-00 ze Slgskim Centrum Przedsigbiorczosci.
Umowa dotyczy dofinansowania w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slgskiego na lata 2007-2013, Poddziatania 1.2.4 Mikro, Mate i Srednie
Przedsiebiorstwa. Przedmiotem umowy jest udzielenie dofinansowania na realizacje
projektu ,Rozpoczecie sprzedazy na rynkach europejskich i Swiatowych poprzez udziat
w targach CeBIT 2012";

) S
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e grudzien 2012 - Zarzad Spotki SARE S.A. podpisat w dniu 17 grudnia 2012 roku
umowe nr UDA-POIG.06.01.00-24-020/12-00 z Polskg Agencjg Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Umowa dotyczy dofinansowania w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013, Dziatanie 6.1 Paszport do
eksportu. Przedmiotem umowy jest udzielenie dofinansowania na realizacje projektu
polegajgcego na wdrozeniu Planu rozwoju eksportu ,Wdrozenie Planu Rozwoju
Eksportu w firmie SARE SPOLKA AKCYINA”. Projekt ma na celu wdrozenie Programu
Rozwoju Eksportu, ktére umozliwi realizacje celu eksportowego SARE, jakim jest
realizacja regularnej dziatalnosci eksportowej SARE na rekomendowanych rynkach
zagranicznych, jak rowniez promocja marki i wizerunku Firmy za granica.

3.2 Istotne wydarzenia po zakonczeniu roku obrotowego 2012

e styczen 2013 - do Rady Nadzorczej dotgczyt Robert Gwiazdowski w miejsce
Tomasza Kusego, ktdry ztozyt rezygnacje;

e styczen 2013 - SARE S.A. otrzymato wyrdznienie Gazela Biznesu 2012 oraz
wyroznienie w konkursie Krajowi Liderzy Innowacji i Rozwoju;

e styczen 2013 — do spétki neronIT sp. z 0.0. przystgpit nowy inwestor IT Systems &
Solutions Sp. z 0.0., ktory nabyt 13,02% udziatdw w spotce neronIT sp. z 0.0.;

e luty 2013 - Publikacja raportu kwartalnego za IV kwartat 2012 roku.

Ponadto Zarzad Spétki SARE S.A. podaje do wiadomosci, iz na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania pozostaje w konflikcie sadowym ze spétka Amalfrida Holdings Limited z
siedzibg na Cyprze, ktdra to spotka byta kiedy$ akcjonariuszem spotki SARE S.A. a ktorej
wiascicielem i cztonkiem jej zarzadu jest pan Krzysztof Debowski - byty Cztonek Zarzadu
spotki SARE S.A. Z uwagi na dziatania p. Krzysztofa Debowskiego podejmowane ze szkodq
dla spotki SARE S.A., obie w/w spotki pozostajg w nierozstrzygnietym na dzien dzisiejszy
sporze sadowym. Zarzad spotki SARE S.A. podjat (oraz zamierza¢ podjac kolejne) stosowne
dziatania zmierzajace do pozytywnego dla SARE S.A. zakonczenia sporu.

IV. Czynniki ryzyka zwigzane z prowadzong dziatalnoscia:

4.1 Ryzyko zwigzane z celami strategicznymi

Strategia SARE S.A. na lata 2012-2015, zaktada utrzymanie pozycji lidera rynku ustug e-mail
marketingu w Polsce m.in. poprzez rozwdj ustug: Inis (funkcjonujgcej w ramach spotki
zaleznej Inis sp. z 0.0.), ustugi mail-media (funkcjonujacej w ramach spétki zaleznej mail-
media sp. z 0.0.) oraz ustug $wiadczonych przez spotke Mobiquest sp. z 0.0. Realizacja
wspomnianych celdéw strategicznych powinna pozwoli¢ Spotce SARE na obnizenie kosztow
dziatalnoéci, rozszerzenie zakresu docelowych odbiorcéw ustug $wiadczonych przez Spotke,
rozbudowe bazy potencjalnych odbiorcow przesytek e-mailowych, przez co Spétka powinna
zachowac¢ wiodgca pozycje na rodzimym rynku e-mail marketingu. Dtugoterminowa strategia
rozwoju spotki SARE zaktada takze, iz Spotka istotnie rozszerzy zakres prowadzonej
dziatalnoéci za granica oraz stworzy struktury Grupy Kapitatowej SARE S.A. Realizacja
zatozen strategii rozwoju SARE S.A. uzalezniona jest od zdolnosci Spotki do adaptacji do
zmiennych warunkéw branzy e-mail marketingu, w ramach ktorej Spotka prowadzi
dziatalnoé¢. Do najwazniejszych czynnikow wptywajacych na branze, w ktérej dziata Spotka
mozna zaliczyé: zmiany o charakterze technologicznym, tendencje w rozwoju form
komunikacji elektronicznej, innowacyjnos¢ konkurencyjnych spétek, a takze przemiany na
rynku marketingu mternetowego, na ktorym pojawiajg si¢ nowe, alternatywne dla e-mail
marketmgu rozwiazania, jak réwniez zmiany prawa, ktére moga wptynac na sytuacje SARE

pz
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Dziatania Spotki, ktore okaza sie nietrafne w wyniku ztej oceny otoczenia badz
nieumiejetnego dostosowania sie do zmiennych warunkow tego otoczenia, mogg miec
istotny, negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowo-majatkowg oraz na wyniki
Spotki. Istnieje zatem ryzyko nieosiggniecia czesci lub wszystkich zatozonych celéw
strategicznych. W zwigzku z tym przychody i zyski osiggane w przysztosci przez Spotke
zaleza od jej zdolnosci do skutecznej realizacji opracowanej dtugoterminowej strategii. W
celu ograniczenia niniejszego ryzyka Zarzad na biezaco analizuje czynniki mogace miec
potencjalnie niekorzystny wptyw na dziatalnos¢ i wyniki Spotki, a w razie potrzeby podejmuje
niezbedne decyzje i dziatania. Ponadto, duze znaczenie dla realizacji celow strategicznych ma
doéwiadczenie cztonkéw zarzadu Spotki w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, w branzy
internetowej, potwierdzone szeregiem udanych przedsiewziec.

Ponadto powotanie Dariusza Piekarskiego na Cztonka Zarzadu spotki SARE S.A. wigze sig
rowniez z wyznaczaniem co raz to nowych celdw strategicznych. Do$wiadczenie p.
Piekarskiego pozwala przewidywa¢ niektdre zachowania na rynku, co moze znacznie utatwic
spotce SARE S.A. dalszy rozwdj i adaptacje do zmieniajacych sie warunkow rynkowych.
Zatozenie spotki Mobiquest sp. z 0.0. jest kolejnym krokiem w poszerzeniu zakresu
$wiadczonych ustug przez SARE S.A. oraz jej spotek zaleznych.

4.2 Ryzyko koniunktury w branzy reklamy internetowej

SARE S.A. prowadzi dziatalno$¢ w segmencie reklamy internetowej. Branza podlega
wahaniom koniunkturalnym wynikajgcym z istnienia cyklow gospodarczych. Wplyw
koniunktury na dziatalno$¢ SARE S.A. moze objawiac sie w postaci zmniejszonego popytu na
ustugi Spoétki. Przedsiebiorstwa bedace odbiorcami oferty produktowej SARE S.A. reaguja na
zmiany cyklu koniunkturalnego w postaci pogorszenia nastrojow rynkowych, poprzez
redukcje kosztéw, takze w zakresie wydatkow na reklame, co moze przetozy¢ sig na
ograniczenie przychodéw ze sprzedazy Spétki, badz tez nizsze marze naktadane na
sprzedawane ustugi. Wahania koniunktury w branzy reklamy internetowej sq wigc pochodng
zmian zachodzacych w catej gospodarce oraz tego, jak postrzegana jest ta forma promocii
przez przedsiebiorcow w danym czasie. Spadek zainteresowania przedsiebiorcow reklama
internetowg moze doprowadzi¢ do spadku przychodow i pogorszenia sytuacji finansowej
SARE S.A.

Spétka dazy do minimalizacji ryzyka koniunktury poprzez zawieranie umow z odbiorcami jej
ustug na mozliwie dtugie okresy, wykraczajgce swoimi ramami czasowymi poza wystgpujace
wahania koniunktury w branzy reklamy internetowej.

Z drugiej jednak strony reklama w Internecie jest co raz bardziej powszechng forma reklamy
réwniez z uwagi na koszty jej zamieszczania i emisji.

4.3 Ryzyko zwigzane z btedami ludzkimi i systemowymi

Spétka $wiadczy ustugi e-mail marketingu w oparciu 0 model SaaS (z ang. - Software as a
Service) oraz realizuje projekty polegajace na planowaniu kampanii reklamowych. W zwigzku
ze specyficznym modelem oferowania ustug istnieje ryzyko zwigzane z pojawianiem sig
btedéw natury informatycznej w udostepnianym oprogramowaniu (wadliwe dziatanie,
niewystarczajgca wydajnos¢, etc.) oraz ludzkiej (niepoprawne zaplanowanie kampanii,
btedny dobdr narzedzi, kreacji, grup docelowych, etc.). W celu minimalizacji niniejszego
czynnika ryzyka, Spotka poddaje kazdy element udostgpnianego oprogramowania
gruntownym testom, dokumentuje i standaryzuje opracowywane rozwigzania oraz przyktada
szczegdlng uwage do kompetencji i doswiadczenia zatrudnianych pracownikow.

4.4 Ryzyko zwiazane z naruszeniem przepisdw ustawy o ochronie danych osobowych
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Spotka w swojej dziatalnosci otrzymuje, przechowuje i przekazuje dane personalne oséb
fizycznych oraz prawnych, bedacych adresatami korespondencji elektronicznej, wysytanej
przez klientow SARE S.A. Baza zawierajgca adresy mailowe oraz dodatkowe informacje o
osobach, bedacych wtascicielami tychze adreséw, moze by¢ przedmiotem naduzyC ze strony
samej SARE S.A., jej klientdw, pracownikéw zatrudnionych w przedsigbiorstwie Spotki czy tez
0séb trzecich. Kradziez i wykorzystanie powyzszych danych moze prowadzi¢ do dziatan
niezgodnych z interesem wiascicieli adresdw mailowych, jak réwniez SARE S.A. Spotka jako
podmiot odpowiedzialny za bezpieczenstwo posiadanej bazy informacji minimalizuje to
ryzyko poprzez stosowanie zabezpieczen wewnetrznych funkcjonujacych w  ramach
uzywanych przez Spotke systemow informatycznych. Dodatkowo klienci SARE S.A. oraz
zewnetrzna firma doradcza iSecure sp. z 0.0. we wspotpracy ze Spétka, dokonywaty audytéw
bezpieczeristwa. Ochrona danych osobowych jest réwniez uwzgledniona w odpowiednich
zapisach w umowach zawieranych z pracownikami, klientami i kontrahentami Spétki. W 2012
roku miat miejsce rowniez audyt przeprowadzony przez Bank Zachodni WBK. W raporcie
pokontrolnym brak jest informacji, ktére wskazywatyby na naruszenie bezpieczenstwa
danych w/w banku.

4.5 Ryzyko zwigzane z wysyitka tresci zastrzezonych przepisami prawa

Model biznesowy SARE S.A. oraz jej spotki zaleznej Inis sp. z 0.0. polega na udostgpnianiu
klientom aplikacji do e-mail marketingu. Powoduje to, iz SARE S.A. oraz Inis sp. z 0.0. majq
ograniczony wglad oraz mozliwos$¢ ingerencji w tres¢ wiadomosci wysytanych przez klientow.
W zwiazku z powyzszym, istnieje ryzyko wysytki przez klientdw tresci, ktére sg obostrzone
przepisami prawa. Zaistnienie takiego scenariusza moze wzbudzi¢ zainteresowanie organow
nadzoru oraz kontroli przestrzegania prawa, a takze przetozy¢ sie na kontrole tychze
instytucji w zakresie zgodno$ci $wiadczenia ustug z wymogami. Zarzad Spétki podkresla, iz
zgodnle z przepisami polskiego prawa, za wszelkie tresci wysytane za pomocg aplikacji SARE
i Inis oraz to do kogo wiadomosci takie sg kierowane, odpowiadajg klienci Spétki (lub
odeW|edn|o klienci spotki zaleznej Inis sp. z 0.0.), natomiast Spotka oraz Inis sp. z 0.0. s3
jedynie dostawcami aplikacji.
W przypadku dziatalnosci polegajacej na posredniczeniu w realizacji kampanii reklamowych
(ustuga $wiadczona w ramach spotki zaleznej mail-media sp. z 0.0.) - takze istnieje ryzyko
wysytki tresci obostrzonych przepisami prawa.
Spétka oraz spotki zalezne mail-media sp. z 0.0. oraz Inis sp. z 0.0. sprawujg kontrolg nad
treSciami wysytanymi przez potencjalnych uzytkownikéw i odpowiednio reagujg w przypadku
dostrzezenia jakichkolwiek nieprawidtowosci.
Spotki neutralizujg mozliwo$¢ zaistnienia w/w sytuacji poprzez przerzucenie cigzaru
odpownedzualnoscu na swoich klientéw, ktdrzy ponoszg odpowiedzialno$¢ za zamieszczane w
sieci Internet tresci.

4.6 Ryzyko zwigzane z niesptacalnoscig naleznosci od odbiorcow

Oferta ustugowa Spdtki kierowana jest do licznej grupy odbiorcow (ponad 550 podmiotow
wg stanu na koniec 2012 r.). Istnieje ryzyko niesptacalnosci naleznosci od odbiorcow, ktore
moze wynika¢ z okresowych badz tez trwatych trudnosci klientéw Spotki w terminowym
regulowaniu ptatnosci wynikajgcych z zawartych z SARE S.A. umow, co moze niekorzystnie
wptywa¢ na wyniki finansowe i wskazniki ptynnosci Spotki. W celu minimalizacji niniejszego
ryzyka, Spotka wdrozyta odpowiednie procedury wewnetrzne, ktorych zadaniem jest biezace
monitorowanie i kontrola ptatnosci z tytutu wykonanych ustug, jak np. zawieszenie
éwiadczenia ustug po pierwszej niezaptaconej fakturze, w  przypadku umow
abonamentowych. Niewielkie kwoty pojedynczych faktur, niski udziat pojedynczego
kontrahenta w catkowitej wartoéci przychodow Spotki oraz duze rozproszenie odbiorcow
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ustug Spétki powodujg, ze wptyw niniejszego ryzyka na dziatalnos¢ Spotki okreslic nalezy
jako niskie. Ponadto, Spétka realizuje duze kampanie mailingowe, a takze zakupuje bazy
adresowe i odsprzedaje je swoim klientom. W przypadku tych ustug niesptacone naleznosci
moga stanowi¢ wieksze ryzyko ze wzgledu na konieczno$¢ réwnoczesnego pokrycia kosztow
zakupu baz adresowych i realizacji kampanii mailingowych. Spétka minimalizuje je poprzez
wdrozony system przedptat oraz rozwijajac spotke zalezng Inis sp. z 0.0., ktdra bazuje na
modelu biznesowym zaktadajgcym brak kosztu zakupu baz danych.

4.7 Ryzyko utraty zaufania odbiorcow

Spotka prowadzi dziatalno$¢ w branzy reklamy internetowej. Narzedzia informatyczne
udostepniane przez Spétke wymagaja wysokiego poziomu zaufania odbiorcow ustug do SARE
S.A. Zwiqzane jest ono z przetwarzaniem danych osobowych, danych sprzedazowych oraz
wysytaniem réznego rodzaju korespondencji do réznych grup odbiorcow. W przypadku
ujawnienia przez Spétke danych nalezacych do jej klientéw, Spétka moze zosta¢ narazona na
ryzyko utraty zaufania odbiorcow ustug. Zaistnienie tego typu zdarzenia moze mieC istotny
wplyw na generowany przez Spdtke poziom sprzedazy. Ryzyko to jest minimalizowane
poprzez rozwijanie od wielu lat zabezpieczenia wewnetrzne, ktdre zapewniajg wysoki poziom
bezpieczenstwa danych i stabilnosci systemow informatycznych.

4.8 Ryzyko zwigzane z konkurencig

Na krajowym rynku narzedzi do e-mail marketingu, na ktdrym Spétka operuje, funkcjonuja
cztery rozpoznawalne podmioty. Ryzyko konkurencji wynika z istniejgcej w obrebie sektora
konkurencji cenowej, a z drugiej strony konkurencji jakosciowej (firmy nieustannie ulepszaja
oferowane narzedzia). SARE S.A. posiada w ofercie ustugowej ptatne narzedzie do e-mail
marketingu o wysokich walorach jakosciowych, czyli oprogramowanie SARE, oraz narze,d2|e
Inis (funkcjonujgce w ramach spotki zaleznej Inis sp. z 0.0.) , oferowane klientom rowniez
bezptatnie, w zamian za co przekazuja oni informacje, przechowywane w rozbudowywanych
w ten sposdb bazach danych Spotki. Wdrozenie bezptatnej wersji narzedzia Inis nastapito w
celu zdobycia przewagi cenowej nad konkurencjg. Obecnos¢ Spotki w obydwu segmentach
rynku (jakosciowym i cenowym) pozwala jej na skutecznie konkurowanie w tych obszarach,
dzieki czemu minimalizowane jest ryzyko zwigzane z konkurencjg. Ponadto spotka zalezna
mail-media sp. z 0.0. poprzez organizowanie kampanii reklamowych oraz sprzedaz
powierzchni reklamowych promuje ustugi $wiadczone przez SARE S.A. oraz Inis sp. z 0.0.
Ryzyko konkurencji wystepuje réwniez ze strony takich podmiotow jak agencje interaktywne
czy domy mediowe, ktdre oferujg kompleksowy zestaw ustug z zakresu e-marketingu swoim
klientom. W obszarze e-mail marketingu ich oferta ustepuje jednak w aspekcie jakosciowym
ustugom $éwiadczonym przez SARE S.A. Jednoczesnie celem Swiadczenia ustug
konkurencyjnych w stosunku do doméw mediowych, Spétka wyodrebnita ze swojej struktury
dziat zajmujacy sie w/w ustugami poprzez utworzenie spotki zaleznej mail-media sp. z 0.0.
Spétka minimalizuje to ryzyko poprzez pogtebianie specjalistycznej wiedzy i know-how w
obszarze e-mail marketingu, co stanowi przewage konkurencyjng w stosunku do catosciowej,
aczkolwiek relatywnie powierzchownej oferty agencji interaktywnych i domow mediowych.
Kolejnym czynnikiem ryzyka zwigzanym z konkurencjg jest pojawienie si¢ w Polsce
podmiotdw zagranicznych. Specyfika branzy e-mail marketingu sprawia, iz czynniki
geograficzne nie stanowig istotnych barier w prowadzeniu tego typu dziatalnosci za granica.
Stad tez istnieje ryzyko, ze zagraniczne przedsigbiorstwa obejma swym zasiggiem terytorium
Polski i zdobeda pozyqe, rynkowa w krajowym rynku kosztem rodzimych spétek, w tym SARE
S.A., co moze mie¢ wptyw na spadek liczby obstugiwanych odbiorcow i w konsekwencji na
wyniki finansowe Spétki. SARE S.A. minimalizuje niniejsze ryzyko poprzez wykorzystanie
doswiadczenia we wspodtpracy z polskimi klientami, utrzymywanie dtugoterminowych relacji z
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kontrahentami oraz utrzymywanie przewag o charakterze cenowym i jako$ciowym nad
konkurentami.

4.9 Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem od gtéwnych odbiorcéw

Spotka $wiadczy ustugi dla ponad 550 klientéw (wg stanu na koniec 2012 r.), a wiec zrodta
jej przychodéw sg silnie zdywersyfikowane, a potencjalna utrata jednego z odbiorcéw nie
bedzie miata istotnego wptywu na przychody Spétki. Ryzyko uzaleznienia od pojedynczych
podmiotdw jest wiec marginalne. Mimo to, Spétka nieustannie podnosi jakos¢ $wiadczonych
ustug, tak aby byty one oceniane przez jej klientdw jako atrakcyjne pod wzgledem relacji
jakosciowo-kosztowej. Zabieg ten ma na celu minimalizacje ryzyka utraty odbiorcow, ze
szczegdlnym uwzglednieniem najwazniejszych kontrahentéw. Ponadto Spétka stale rozszerza
grupe potencjalnych odbiorcéw, a proces ten wspomagajg spotki zalezne mail-media sp. z
0.0. oraz Inis sp. z 0.0. a od poczatku 2013 roku réwniez spétka Mobiquest sp. z 0.0.

4.10 Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem od gtownych dostawcow

Ustugi oferowane przez Spétke bazujg na oprogramowaniu bedacym autorskim rozwigzaniem
SARE S.A., co powoduje, ze ryzyko uzaleznienia od dostawcow nalezy oceniC jako niskie.
Gtéwnymi dostawcami Spotki s wydawcy Internetowi, Swiadczacy ustugi reklamowe dla
Spotki oraz firmy hostingowe utrzymujgca serwery Spotki. W obydwu przypadkach rynki, na
ktorych dziatajg te firmy sg rynkami klienta, a zmiana dostawcy jest mozliwa w kazdym
momencie i nie generuje dodatkowych kosztdw. Nalezy jednak podkresli¢, ze w przypadku
utraty jednego lub kilku dostawcéw w przysztosci, biezaca dziatalno$¢ Spétki mogtaby byc
narazona na przejéciowe trudnosci wynikajace z koniecznosci nawigzania wspotpracy z
nowymi kontrahentami. Takie przemiany mogtyby w krotkotrwaty sposéb wptynac
negatywnie na tempo rozwoju Spotki. SARE S.A. minimalizuje to ryzyko poprzez
nawiazywanie wspotpracy z podmiotami, ktdre w przysztosci, w przypadku zajécia takiej
potrzeby, mogtyby petni¢ funkcje dostawcy dla Spotki.

4.11 Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng kraju

Dziatalno$¢ operacyjna Spotki jest Scisle skorelowana z 0ogding sytuacjg gospodarczg Polski,
na terenie ktdrej SARE S.A. oferuje swoje ustugi i bedacej jednoczesnie gtéwnym rejonem
aktywnosci gospodarczej klientdw Spétki. Do gtéwnych czynnikbw o charakterze
ogdlnogospodarczym, wptywajacych na dziatalnos¢ Spotki, mozna zaliczy¢: tempo wzrostu
PKB Polski, poziom S$redniego wynagrodzenia brutto, poziom inflacji, poziom inwestycji
podmiotdw gospodarczych, stopien zadtuzenia jednostek gospodarczych i gospodarstw
domowych. Istnieje ryzyko, ze spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego, spadek poziomu
inwestycji przedsiebiorstw czy wzrost zadtuzenia jednostek gospodarczych moze miec
negatywny wptyw na dziatalno$¢ oraz sytuacje finansowg Spétki, poprzez obnizenie popytu
na ustugi SARE S.A., co w konsekwencji moze przetozy¢ sig na pogorszenie wynikow
finansowych Spotki. Zewnetrzny charakter tych wielkoSci powoduje, iz jedyng forma
zabezpieczania sie Spotki przed niekorzystnymi zmianami jest biezace monitorowanie
wskaznikéw makroekonomicznych oraz podejmowanie dziatan dostosowujgcych strategie
rozwoju do nowych warunkdw makroekonomicznych.

4.12 Ryzyko zwigzane z requlaciami prawnymi (polskimi i unijnymi)

Polski system prawny charakteryzuje sie wysoka czestotliwoscig zmian. Na dziatalno$¢ Spétki

potencjalny negatywny wplyw moga mie¢ nowelizacie w zakresie prawa podatkowego,

prawa handlowego, prawa pracy i ubezpieczen spotecznych, jak réwniez uregulowan
1
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dotyczacych $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz prawa telekomunikacyjnego.
Ponadto wiele modyfikacji przepisow prawa wynika z dostosowywania prawa krajowego do
norm prawa Unii Europejskiej. W zwigzku z powyzszym niejednokrotnie pojawiajg sie
watpliwoséci w zakresie interpretacji dokonywanych zmian. Btedna interpretacja przepisow
prawa moze skutkowad natozeniem na Spétke kar lub sankcji administracyjnych, badz
finansowych.

W celu minimalizacji przedmiotowego ryzyka Spdtka na biezgco przeprowadza audyty
wewnetrzne, skierowane na badanie zgodnosci stosowanych aktualnie przepiséw przez
Spotke z biezacymi regulacjami prawnymi.

V. Powiazania organizacyjne, kapitatlowe i personalne Grupy Kapitatowej SARE
S.A.

5.1 Powigzania kapitatowe

Spoétka jest podmiotem dominujgcym w stosunku do Inis sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku oraz
spotki mail-media sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku.

Na dzien sporzadzenia sprawozdania udziat SARE S.A. w kapitale zaktadowym oraz gtosach
na zgromadzeniu wspolnikow Inis sp. z 0.0. oraz mail-media sp. z 0.0. wynosi 100,00%.
Ponadto Spétka posiada 33,43% udziatéw w kapitale zaktadowym spotki powigzanej neronIT
sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach oraz 50,00% udziatéw w kapitale zakladowym spotki
Mobiquest sp. z 0.0.

W zwiazku z powyzszym Zarzad Spotki SARE sporzadzit skonsolidowane sprowadzanie
finansowe ze spotka Inis sp. z 0.0., sptka mail-media sp. z 0.0. oraz spotka neronIT sp. z
0.0.

5.2 Powigzania personalne

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, oprocz wyzej wymienionego powigzania
kapitatowego, wystepujg nastepujace powigzania pomiedzy Spotkg a Inis sp. z 0.0.:
= pan Tomasz Pruszczynski, akcjonariusz i Prezes Zarzadu SARE S.A., petni réwniez
funkcje Prezesa Zarzadu Inis sp. z 0.0.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, oprocz wyzej wymienionego powigzania
kapitatowego, wystepujg nastepujace powigzania pomiedzy Spotkg a mail-media sp. z 0.0.:
= pan Tomasz Pruszczynski, akcjonariusz i Prezes Zarzadu SARE S.A., petni rowniez
funkcje Prezesa Zarzadu mail-media sp. z 0.0.,
= pan Damian Rutkowski, akcjonariusz i Prokurent SARE S.A., petni réwniez funkcje
Prokurenta w spétce mail-media sp. z 0.0.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, opr6cz wyzej wymienionego powigzania

kapitatowego, wystepuijg nastepujace powigzania pomigdzy Spotka a Mobiquest sp. z 0.0.:
= pan Tomasz Pruszczynski, akcjonariusz i Prezes Zarzadu SARE S.A., petni réwniez
funkcje Prezesa Zarzadu Mobiquest sp. z 0.0.

5.3 Powiazania wystepujace pomiedzy cztonkami organow a podmiotami zagranicznymi

Na dziefh sporzadzenia sprawozdania brak jest powigzar pomiedzy cztonkami zarzadu Spotki
a podmiotami zagranicznymi.

VI. Strategia rozwoju
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Zarzad Spotki w przyjetej strategii rozwoju zaktada:

I.  utrzymanie pozycji lidera polskiego rynku e-mail marketingu oraz dalszy rozwdj oferty
ustugowej. Przedmiotowe dziatania osiggnigte zostang poprzez dalszy rozwoj
oferowanych ustug:

a) ustugi Inis (funkcjonujgcej w ramach spotki zaleznej Inis sp. z 0.0.),
b) ustugi MailMedia (funkcjonujgcej w ramach spotki mail-media sp. z 0.0.)
c) ustugi zwigzanej z wysytka ankiet i badan w powigzaniu ze spotkg Mobiquest
Sp. z 0.0.
d) wspieranie rozwoju spotki neronIT sp. z 0.0.
II. ekspansje zagraniczng ustug Spotki.
III.  budowe i rozwdj Grupy Kapitatowej SARE S.A. w szczegdinosci poprzez tworzenie
nowych spétek zaleznych oraz wydzielanie do spétek zaleznych odpowiednich dziatow
funkcjonujgcych w ramach spotki SARE S.A.

Zgodnie z zamiarami Zarzadu pierwszy z wymienionych celéw strategicznych jest i bedzie
realizowany w latach 2010-2015, natomiast dwa kolejne s3 dtugoterminowymi celami
strategicznymi Spotki.

6.1 Utrzymanie pozycii lidera polskiego rynku e-mail marketingu oraz dalszy rozwdj oferty

e Rozwdj ustugi Inis

Inis sp. z 0.0., za pomocg oprogramowania Inis, oferUJe klientom zarowno darmowe jak i
platne narzedzie do e-mail marketingu. Dalszy rozwdj tego narzedzia pozwoli Spotce
utrzyma¢ przewage konkurencyjng o charakterze cenowym. Ponadto klienci korzystajacy z
oprogramowania Inis bedg rozbudowywac bazy danych SARE S.A., co powinno przetozyc sie
na zwiekszenie przychodow z tytutu korzystania z systemu SARE.

e Rozwdj ustugi MailMedia

Mail-media sp. z 0.0. zajmuje si¢ planowaniem oraz przeprowadzaniem kampanii
reklamowych w Internecie nakierowanych na precyzyjnie zdefiniowanych odbiorcow w
oparciu o wiasne, badz tez zewnetrzne bazy danych. Kampanie reklamowe kierowane sg do
nastepujgcych grup docelowych: Top management, Prawo, Marketing&Reklama, B2B,
Rozrywka i Technologia, Zaawansowane technologie, Motoryzacja, Lekarze, Edukacja,
Nieruchomosci, Budownictwo, Agro. W przysztosci kampanie bedg prowadzone do kolejnych
grup, tworzonych w oparciu o dane pochodzace od klientow SARE S.A.

Dalszy rozw6j spotki mail-media sp. z 0.0. oraz ustugi kampanii reklamowych w Internecie
powinien pozytywnie wptyna¢ na dziatalnoSC SARE S.A. poprzez wzrost wartosci przychodow
i poszerzenie grupy odbiorcow ustug Spétki, a takze dywersyfikacje wachlarza ustug i dalszg
specjalizacje w obrebie przedsiebiorstwa SARE S.A.

e Rozwdj ustugi wysytki ankiet poprzez spotke Mobiquest
Mobiquest sp. z 0.0. zajmuje si¢ przeprowadzaniem badan drogg elektroniczng przy
wykorzystaniu wiedzy i do$wiadczenia Domu Badaczego Maison sp. z 0.0. oraz modutu

ankiet oraz doéwiadczenia w zakresie wysytek mailingu, ktdre posiada spotka SARE S.A.

6.2 Ekspansja zagraniczna ustug SARE S.A.
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Zarzad Spotki w opracowanej strategii zaktada dtugoterminowe rozszerzanie rynkow zbytu
poprzez ekspansje zagraniczng. Niskie bariery geograficzne prowadzenia dziatalnosci w
zakresie e-mail marketingu, wzgledne podobienstwo ustug oferowanych na rynkach
zagranicznych oraz wdrozenie i rozwdj ustugi Inis, pozwalajg Spétce rozszerzyC zakres
geograficzny docelowych odbiorcdw, o klientdw prowadzacych dziatalnos¢ poza granicami
Polski.

Kluczowymi  determinantami  powodzenia ekspansji  zagranicznej bedq przewagi
konkurencyjne w zakresie jakosci i kosztéw $wiadczonych ustug. Co wiecej, doswiadczenie
zdobyte przez SARE S.A. na rynkach zagranicznych moze miec istotny wptyw na krajowy
obszar dziatalnosci.

Celem wejscia na rynki wschodnie Spdtka stworzyta rosyjskg wersje Systemu SARE oraz
rozpoczeta procedure rejestracji znakéw graficznych poza granicami kraju. Jednoczesnie
Spotka zwigzata sie umowag wspdtpracy z osobami zajmujgcymi sie nawigzywaniem
kontaktow poza granicami kraju, celem rozpoczecia Swiadczenia ustug na rynkach
wschodnich, m. in.: Rosja, Ukraina oraz Biatorus.

Ponadto Spotka stworzyta réwniez angielskg i niemieckg wersje Systemu SARE.

VII. Znaczace umowy zawarte przez Spotke w 2012 r.

7.1 Umowa z firma Biegly.pl Kancelaria Bieglych Rewidentdw sp. z 0.0.

W dniu 21.12.2012 r. Rada Nadzorcza spotki SARE S.A. uchwata nr 26/2012 powotata
jednogtosnie jako biegtego rewidenta uprawnionego do zbadania sprawozdania finansowego
spotki SARE spotka akcyjna oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej SARE S.A. za 2012 rok, a takze sprawozdania Zarzadu Spétki SARE S.A. z
dziatalnosci Spétki i Grupy Kapitatowej SARE S.A. celem przedtozenia do sadu rejestrowego
oraz podania go do publicznej wiadomosci, spotke Biegty.pl Kancelaria Biegtych Rewidentow
Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Spizowej 21A/8A, 53-441 Wroctaw, NIP: 8943037363, REGON:
021797887, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.
Przedmiotowa umowa zostata podpisana w dniu 28.01.2013 r.

7.2 Umowa ze Slaskim Centrum Przedsiebiorczoéci

W dniu 17.12.2012 r. Prezes Zarzadu spotki SARE S.A. p. Tomasz Pruszczynski podpisat
umowe z Wojewddztwem Slgskim - Slaskim Centrum Przedsigbiorczosci z siedzibg w
Chorzowie na dofinansowanie projektu ,Rozpoczecie sprzedazy na rynkach europejskich i
$wiatowych poprzez udziat w targach CeBIT 2012” w kwocie 19.562,50 zt (stownie:
dziewietnascie tysiecy pieCset szes¢dziesigt dwa ztote 50/100) w ramach Dziatanie 1.2.4.
Mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa, dotacja na targi Cebit 2012. Dotacja pokryje
czeéciowe koszty uczestnictwa spotki SARE S.A. w miedzynarodowych targach Cebit.

7.3 Umowy z Gornoslaska Agencig Rozwoju Regionalnego

W dniu 14.03.2012 r. upowazniony pracownik spotki SARE S.A. p. Magdalena tabuz
podpisata umowe z Gornoslaska Agencjg Rozwoju Regionalnego z siedzibg w Katowicach na
dofinansowanie projektu ,Umocnienie pozycji konkurencyjnej SARE SA dzieki rozwojowi
dziatalnosci eksportowej” w kwocie 10.000,00 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych 00/100) w
ramach Dziatania 6.1 Paszport do eksportu I etap. Dotacja pokryje czesciowe koszty
przygotowania Planu Rozwoju Eksportu.
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